CONDITIONS GENERALES DE VENTE FLOW POSITIF
Préambule aux conditions générales de vente

Les présentes conditions générales de vente s’appliquent a toutes les prestations de services
conclues par :

I’entreprise individuelle Flow Positif, ci-aprés désignée par les termes « Le Prestataire », « Le
Prestataire de services », « Le Vendeur »

identifiée sous le numéro SIRET 80879560300022
dont le siége social est situé au 15 avenue du Garlaban, 13720 BELCODENE

Courriel : contact@flowpositif.fr

Téléphone: 06 16 76 72 10

site Internet: https://flowpositif.fr

Article 1 — Contenu et champ d’application

Les présentes conditions générales de vente s’appliquent de plein droit aux prestations de
services suivantes :

o Consultations en Coaching développement personnel et en IMO, Massages et soins
énergétiques
o Atelier de développement personnel et danse intuitive

Flow Positif se réserve le droit de refuser toute prestation qui n’entrerait pas dans le cadre des
formations qu’elle a recues et validées par ses certifications ou attestations de formation
présentielles qu’elle tient, sur demande, a la disposition du client.

Les différentes techniques proposées et pratiquées n’ont aucune visée médicale et ne sont
assimilables ni aux actes réservés aux professions de santé réglementées par le Code de la
Santé Publique et au décret n°96-879 du 8 octobre 1996. Elles sont considérées comme
complémentaires et ne se substituent en aucun cas au Champ médical réservé aux professions
de Santé. Elles s’inscrivent dans une démarche complémentaire et personnelle de travail sur
soi de toute personne qui consulte.

L’utilisation par Flow Positif des termes « soins », « soins énergetiques », « massages »,

« massages énergétiques », « consultations » ou « patient » n’est pas pensé dans une
dimension médicale, mais dans une approche holistique/ énergétique et de prise en compte de
la personne qui sollicite son accompagnement : sa pratique consiste a prendre soin de 1’autre
en 1’accompagnant vers un réalignement de ses corps et de son esprit. Ses nombreux soins
réalisés ont permis de constater des apaisements nombreux, du mieux-étre chez la personne
accompagnée, ainsi que des améliorations de 1’état de santé plus rapides que prévu validés par
des examens médicaux. C’est dans I’unique but d’apporter ce soutien qu’elle réalise ces



consultations. La prestataire travaille toujours de concert avec la médecine traditionnelle et
n’encourage jamais a s’y substituer. Elle se propose comme une approche complémentaire
d’accompagnement, en lien direct avec les professionnels de santé accompagnants s’ils le
souhaitent, sinon sans jamais contredire leurs expertises ou préconisations.

Ces conditions générales de vente s’appliquent a I’exclusion de toutes autres conditions, et
notamment celles applicables pour les ventes sur internet ou au moyen d’autres circuits de
distribution et de commercialisation.

La vente est réputée conclue a la date d’acceptation de la commande ou a 1’achat immédiat
par le vendeur. Soit :

e alaprise de RDV d’une date de réalisation d’une prestation, définie entre la
prestataire et le client (par téléphone, mail ou directement via le site Internet
https://flowpositif.fr),

e aladate d’inscription du client sur une date d’initiation ou d’ateliers proposée par la
prestataire (par mail, téléphone ou directement via le site
Internet https://flowpositif.fr).

Toute commande ou achat immédiat implique I’adhésion sans réserve aux présentes
conditions générales de vente qui prévalent sur toutes autres conditions, a I’exception de
celles qui ont été acceptées expressément par le vendeur.

L’acheteur déclare avoir pris connaissance des présentes conditions générales de vente sur le
site https:/flowpositif.fr et les avoir acceptées avant son achat immeédiat ou la passation de sa
commande par sa prise de RDV pour une prestation ou son inscription sur une initiation ou un
approfondissement.

Article 2 — Informations précontractuelles

2.1 Préalablement a I’achat immédiat ou a la passation de la commande et a la conclusion du
contrat, ces conditions générales de vente sont communiquées a 1’acheteur, qui reconnait les
avoir regues.

2.2 Sont transmises a I’acheteur, sur le site https://flowpositif.fr, de maniere claire et
compréhensible, les informations suivantes :

o les caractéristiques essentielles du bien ou du service ;

e le prix du bien ou du service ;

e tous les frais supplémentaires de transport, de livraison ou d’affranchissement et tous
les autres frais éventuels ;

e en l’absence d’exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le prestataire
s’engage a livrer le bien ou a exécuter le service, quel que soit son prix ;
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e les informations relatives a I’identité du prestataire, a ses coordonnées postales,
téléphoniques et électroniques, et a ses activités, celles relatives aux garanties légales,
aux fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, a son interopérabilité, a
I’existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et autres conditions
contractuelles.

2.3 Le prestataire communique a 1’acheteur les informations suivantes sur le site
https://flowpositif.fr

e son nom ou sa dénomination sociale, I’adresse géographique de son établissement et,
si elle est différente, celle du siege social, son numéro de téléphone et son adresse
électronique ;

e les modalités de paiement, de livraison et d’exécution du contrat, ainsi que les
modalités prévues par le professionnel pour le traitement des réclamations ;

e en cas de vente, I’existence et les modalités d’exercice de la garantie 1égale de
conformité prévue aux articles L. 217-1 et suivants du code de la consommation, de la
garantie des vices cachés prévue aux articles 1641 et s. du code civil, ainsi que, le cas
échéant, de la garantie commerciale et du service apres-vente respectivement visés aux
articles L. 217-15et L. 217-17 du code de la consommation ;

e la durée du contrat, lorsqu’il est conclu a durée déterminée, ou les conditions de sa
résiliation en cas de contrat a durée indéterminée.

2.4 Le prestataire de services indique, en ce qui concerne le contenu numérique :

« toute interopérabilité pertinente de ce contenu avec certains matériels ou logiciels dont
le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance.

2.5 Concernant une prestation de services, le prestataire fournit les informations
supplémentaires suivantes avant la conclusion du contrat ou, en I’absence de contrat écrit,
avant I’exécution de la prestation :

« les informations relatives a ses coordonneées, a son activité de prestation de services et
aux autres conditions contractuelles.

2.6 Le prestataire de services doit communiquer a I’acheteur, ou mettre a sa disposition, les
informations suivantes :

o statut et forme juridique, coordonnées permettant d’entrer en contact rapidement et de
communiquer directement avec lui ;

e le cas échéant, le numéro d’inscription au registre du commerce et des sociétés ou au
répertoire des métiers ;

e pour les activités soumises a un régime d’autorisation, le nom et 1’adresse de 1’autorité
I’ayant délivrée ;

o pour le prestataire assujetti a la taxe sur la valeur ajoutée et identifié par un numero
individuel en application de I’article 286 ter du code général des impots, son numéro
individuel d’identification ;

e pour le prestataire membre d’une profession réglementée, son titre professionnel,
1’Etat membre de I’'UE dans lequel il a été octroyé ainsi que le nom de I’ordre ou de
I’organisme professionnel auprés duquel il est inscrit ;

o les conditions générales s’il en utilise ;



e I’éventuelle garantie financiére ou assurance de responsabilité professionnelle
souscrite par lui, les coordonnées de 1’assureur ou du garant ainsi que la couverture
géographique du contrat ou de I’engagement.

2.7 Les informations suivantes peuvent étre communiquées a la demande :

e en ce qui concerne les professions réglementées, une référence aux regles
professionnelles applicables dans I’Etat membre de 1’UE sur le territoire duquel ce
professionnel est établi et aux moyens d’y avoir acces ;

« des informations sur leurs activités pluridisciplinaires et leurs partenariats directement
liés au service concerné et sur les mesures prises pour éviter les conflits d’intéréts ; ces
informations doivent figurer dans tout document d’information dans lequel le
prestataire présente de maniere détaillée ses services ;

e les éventuels codes de conduite auxquels est soumis le prestataire, 1’adresse
électronique a laquelle ces codes peuvent étre consultés ainsi que les versions
linguistiques disponibles ;

o les informations sur les conditions de recours a des moyens extrajudiciaires de
reglement des litiges, lorsque ces moyens sont prévus par un code de conduite, un
organisme professionnel ou toute autre instance ;

e lorsque le prix n’est pas déterminé au préalable par le prestataire pour un type de
service donné, le prix du service ou, lorsqu’un prix exact ne peut pas étre indiqué, la
méthode de calcul permettant au destinataire de vérifier ce dernier, ou un devis
suffisamment détaillé.

Article 3 — Commande
Par commande, il faut entendre tout ordre portant sur les prestations figurant sur les tarifs du
vendeur, et accepté par lui, accompagné du paiement de I’acompte éventuellement prévu sur

le bon de commande.

Toute commande, pour étre valable, doit étre établie par téléphone ou mail directement aupres
du vendeur ou via son site https://flowpositif.fr.

Toute commande parvenue au vendeur est réputée ferme et définitive.

Elle entraine adhésion et acceptation pleine et entiére des présentes conditions générales de
vente et obligation de paiement des produits commandés.

Article 4 — Devis
Pour les services donnant lieu a 1’établissement d’un devis préalable, la vente ne sera
considérée comme définitive qu’apres établissement d’un devis par le prestataire et envoi a

I’acheteur de la confirmation de 1’acceptation de la commande.

Les devis établis par le prestataire en faveur des entreprises ont une durée de validité de 15
jours.

Article 5 — Exécution de la prestation et résolution du contrat
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Pour les prestations de soins, de massages , la prestataire s’engage a mettre en ceuvre les
pratiques énergétiques qu’elle maitrise et qui lui semblent les plus adaptées aux besoins
qu’elle ressent chez son client, pour la durée choisie par le client lors de sa réservation de la
prestation.

La prestataire explique les pratiques réalisées durant la consultation au client, par mail ou
téléphone dans le cadre des soins a distance, ou de vive voix pour les soins en face a face.

Toutes les consultations (pour les soins et massages en face a face ou a distance, pour les
consultations mixtes a distance), sont fixées a une date et heure convenant a la professionnelle
et au client. La prise de rendez-vous peut étre faite aupres de Flow Positif aux coordonnées
téléphoniques suivantes : 06 16 76 72 10 par échange mails sur contact@flowpositif.fr ou via
le site Internet https://flowpositif.fr

Pour les soins et massages en face a face, la prestataire les effectuera soit dans son cabinet soit
en extérieur, soit se rendra par ses propres moyens au domicile du client a I’heure convenue
pour la réalisation de la prestation avec surcodt de frais kilométrique.

Les prestations pour les consultations a distance ou en visio sont également fixées a un jour et
heure précise définis entre la professionnelle et le client malgré qu’ils ne soient pas tous en
présentiel, afin de permettre au client de pouvoir étre attentif a ses ressentis corporels durant
le soin s’il le désire. La prestataire s’engage a réaliser la consultation avec le méme
professionnalisme que si le client était en sa présence.

Formule possible en visioconférence :

e avec un contact audio (par téléphone) ou visuel (en visioconférence via les
plateformes Zoom, Teams, Messenger, Skype, WhatsApp ou Telegram) et des
¢changes interactifs durant le temps de soin. Aucun compte rendu écrit n’est alors
rédigé, les informations ayant été transmises en direct. Un enregistrement video et
audio de la consultation est possible par le client s’il souhaite conserver une trace des
éléments échangés durant la consultation.

Le choix du format de consultation est décidé par le client, au moment de sa réservation.

Les bénéfices du soins, massages et séances de coaching, ressentis sont tres variables selon les
individus et imprévisibles a I’avance. De ce fait, le client ne peut reprocher a la prestataire
d’effets insuffisants ou inadaptés a ses attentes.

Les consultations sont aussi fixées a un jour et heure précise, définis entre la professionnelle
et le client malgré qu’il ne soit pas en présentiel. La prestataire s’engage a réaliser la
consultation avec le méme professionnalisme que si le client était en sa présence.

Les plages horaires proposées pour la réalisation des soins et massages en face a face ou a
distance, pour ces consultations sont du lundi au vendredi de 9h a 18h.

Pour les séances de coaching, I’amplitude horaire est plus large. Elle sera convenue entre le
client et le prestataire.

Concernant les ateliers de développement personnel, pratiques énergétiques et danse intuitive,
la prestataire s’engage a fournir une salle de taille adaptée pour accueillir son groupe d’éléves
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et a partager les savoirs qui lui semblent pertinents sur la thématique abordée durant le temps
imparti pour la prestation.

Sauf conditions particuliéres expresses propres a la vente, I’exécution de la prestation
s’effectuera :

e Audomicile du client ou au domicile du prestataire. Dans le cas ou le client ne
souhaite pas de soin a distance pour la réalisation d’un soin en face a face,

e Au cabinet situé 365 chemin du Camp de Sarlier, Batiment D Etage 1, 13400 Aubagne

« Dans une salle prévue a cet effet pour les consultations, massages ou stage pratiques
danse intuitive et autres ateliers de développement personnel

a la date du rendez-vous fixé par la prestataire et le client.

L’exécution de la prestation dans le cadre des prestations, en cas de commande ferme et
définitive, sera réalisée aux heures et jours disponibles choisis par le client lors de sa
réservation. En cas de soucis de santé ou personnel important, la professionnelle peut
exceptionnellement demander le report du RDV sous un délai de 15 jours maximum apres la
lére date convenue. Le client pourra refuser et ne pas solliciter de nouvelle date : aucun frais
ne sera alors exigible a aucune des deux parties. Le client peut quant & lui annuler le RDV
sans frais engagé : jusqu’a I’heure de la consultation pour les prestations en présentiel. Et avec
frais (30% d’acompte) le jour méme de la consultation pour les consultations a distance (toute
consultation a distance débutée sera terminée et donc non remboursée). Par respect pour le
travail de la professionnelle, une information la plus anticipée possible d’une demande de
report ou d’annulation est toutefois demandée au client, afin que la professionnelle puisse
s’organiser en fonction, et accepter d’autres clients en remplacement.

Les ateliers ou stages sont quant a eux réalisés a la date annoncée lors de I’inscription du
client, hormis raison de santé importante ou cas de force majeure de la prestataire entrainant
un report de date, dans un délai de deux mois maximum. Le client pourra alors annuler sa
vente sans aucun frais s’il le souhaite, mais sans dédommagement supplémentaire possible.
Dans ce cas, le remboursement de ses arrhes versées lui sera fait par la professionnelle sous
un délai d’une semaine.

A défaut d’indication ou d’accord quant a la date d’exécution, la Prestataire exécute la
prestation sans retard injustifié et au plus tard le jour de rendez-vous fixé par la prestataire et
le client aprés la conclusion du contrat.

En cas de manquement de la Prestataire a son obligation d’exécution a la date ou a
I’expiration du délai prévu ci-dessus, ou, a défaut, au plus tard 30 jours apres la conclusion du
contrat, le Client peut résoudre le contrat, dans les conditions des articles L. 216-2, L. 216-3 et
L. 216-4 du code de la consommation, par lettre recommandée avec demande d’avis de
réception ou par un écrit sur un autre support durable, si, apres avoir enjoint, selon les mémes
modalités, la professionnelle de fournir le service dans un délai supplémentaire raisonnable,
cette derniére ne s’est pas exécuté dans ce délai.

Le contrat est considéré comme résolu a la réception par la professionnelle de la lettre ou de
I’écrit ’informant de cette résolution, & moins qu’elle ne se soit exécutée entre-temps.



Néanmoins, le Client peut immédiatement résoudre le contrat lorsque la professionnelle
refuse de fournir le service ou lorsqu’elle n’exécute pas son obligation de fourniture du
service a la date prévue, si cette date ou ce délai constitue pour le Client une condition
essentielle du contrat. Cette condition essentielle résulte des circonstances qui entourent la
conclusion du contrat ou d’une demande expresse du consommateur avant la conclusion du
contrat.

Les frais et les risques liés a cette opération sont a la charge exclusive de la prestataire.
Article 6 — Délai de rétractation et remboursement

La professionnelle doit rembourser le consommateur de la totalité des sommes versées, y
compris les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard dans les 14 jours a compter
de la date a laquelle elle est informée de la décision du consommateur de se rétracter (Code de
la consommation, art. L. 221-24).

Dans le cas d’une annulation par le client d’une Prestation a distance dé¢ja encaissée par la
prestataire, le client en sera rembourse en totalité par la prestataire sous 14 jours par virement
bancaire, ou chéque pour les paiements réalisés en especes/ cheque ou virement, par PayPal
pour les réglements clients realises par CB via PayPal ou compte PayPal. Le client a
également la possibilité de reporter la date de Prestation sur un autre créneau s’il le souhaite.

En cas d’absence du client prévenue aupres de la prestataire par téléphone (06 16 76 72 10)
avant le déroulement d’une initiation ou d’un atelier lié aux pratiques proposées, si les 30%
d’arrhes demandés pour valider son inscription ont déja été pergus, la prestataire en fera un
remboursement total sous 14 jours par virement bancaire, cheque, PayPal ou CB Stripe selon
le mode de réglement utilisé pour s’inscrire par le client. En cas d’absence du client non
prévenue, constatée par la prestataire lors de la réalisation d’une initiation ou d’un atelier,
hormis cas de force majeure, les 30%€ d’arrhes versés ne seront pas remboursés au client, et
seront conservees par la prestataire comme compensation des frais engagés (location de la
salle, impression du livret de stage...). Le montant restant de la prestation ne sera par contre
pas demandé au client au vu de son absence.

Conformément a I’article L. 242-4 du code de la consommation, lorsque le professionnel n’a
pas remboursé les sommes versées par le consommateur, les sommes dues sont, de plein droit,
majorées :

e dutaux d’intérét 1égal si le remboursement intervient au plus tard 10 jours apres
I’expiration du délai de 14 jours énoncé ci-dessus,

e de 5% si le retard est compris entre 10 et 20 jours,

e de 10 % si le retard est compris entre 20 et 30 jours,

e de 20 % si le retard est compris entre 30 et 60 jours,

e de 50 % entre 60 et 90 jours,

e et de cinq points supplémentaires par nouveau mois de retard jusqu’a concurrence du
prix du produit, puis du taux d’intérét légal.

Article 7 — Annulation de la commande

Si le client souhaite annuler une Prestation en présentiel réservée, il peut le faire jusqu’au
dernier moment en prévenant Flow Positif de son souhait par téléphone au 06 16 76 72 10.



Aucun paiement n’étant déja effectué, la vente sera réputée annulée. Aucune compensation
financiére ne sera demandée par la prestataire. Le respect de son travail étant tout de méme
attendu, prévenir au plus tét sera bienvenu.

Pour les Prestations a distance, le client peut annuler le RDV les jours précédant la prestation.
En cas d’annulation le jour méme de la prestation le prestataire ne remboursera pas les 30%
d’acompte. Le prestataire doit étre prévenu du souhait du client par téléphone au 06 16 76 72
10. Sans information de souhait d’annulation avant I’heure de RDV convenue, la prestation
sera réalisée et toute consultation commencée sera terminée et donc a régler en totalité par le
client.

Concernant les ateliers de développement personnel ou danse intuitive, le client peut annuler
sa participation avant ’heure de réalisation de la prestation en prévenant la prestataire par
téléphone au 06 16 76 72 10. Dans ce cas, s’il a déja versé les 30% d’arrhes demandés pour
valider son inscription, la prestataire lui en fera un remboursement total sous 14 jours, par
chéque, virement bancaire, PayPal ou CB Stripe selon le mode de reglement utilisé pour
s’inscrire par le client, et la vente sera réputée annulée. Le client peut également demander a
reporter ses arrhes versees sur une autre date d’atelier sur laquelle il s’ inscrit ou comme avoir
sur une prestation de coaching ou massages.

Dans le cas ou la prestataire constaterait 1’absence du client au moment de la réalisation de
I’atelier de développement personnel, massages ou danse intuitive , sans en avoir été
informée, elle conservera les 30% d’arrhes versés en compensation des frais engagés (location
de la salle, impression du livret de stage...) mais ne sollicitera pas le réglement du restant de
la prestation.

Article 8 — Prix
Les prix sont fermes et définitifs. Sauf conditions particuliéres expresses propres a la vente,

les prix des prestations effectuées sont ceux figurant sur le site Internet de la prestataire
(https://flowpositif.fr) au jour de la réservation.

Les honoraires de Flow Positif sont également disponibles sur simple demande du client.

La prestataire se réserve le droit d’accorder des réductions tarifaires aux personnes en
difficultés financiéres qui la sollicitent, dans le but de rendre accessible a tous un mieux-étre.
Seule la prestataire peut décider de les accorder ou non selon son évaluation subjective de la
situation.

Les honoraires sont exprimés en monnaie légale et stipulés a payer (non assujettis a la TVA
selon I’article 293B du Code général des impots).

Les honoraires des prestations proposées ne sont pas conventionnés et ne sont pas pris en
charge par la Sécurité Sociale. Certaines mutuelles proposent une participation financiere.
Article 9 — Paiement

Le paiement se fera :

o Alafin de la prestation, pour les Prestations en présentiel a domicile : espéces ou
chéque.
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e Avant la réalisation d’une Prestation a distance : par CB sécurisée, PayPal, virement
bancaire. La prestataire devra en disposer au plus tard le jour de la réalisation de la
prestation (sur son compte bancaire)

e Des arrhes de 30% sont a verser par le client lors de I’inscription a tout atelier de
développement personnel, danse intuitive ou massages: ils peuvent étre réglés par CB,
PayPal, virement bancaire, espéces ou chéque, avant la réalisation du stage. Dans les
cas d’inscription tardive (quelques jours avant la formation a peine), le versement des
arrhes n’est plus obligatoire. Le montant total de la prestation a régler aprés le stage
sera donc ajusté en fonction.

o Alafin des ateliers de développement personnels, danse intuitive, massages, le prix
restant devra étre réglé : espéces, ou cheque. Un réglement est également possible par
virement bancaire ou PayPal mais la prestataire devra en disposer sur son compte
bancaire professionnel au plus tard le jour de la réalisation de la prestation.

Les réglements par chéque bancaire se font a I’ordre de Paméla Ficarra exclusivement. Leur
encaissement est effectué a réception du chéque.

Dans le cas des réglements par virement bancaire, Paméla Ficarra transmettra ses références
bancaires au client dés son inscription et elle les indiquera également sur sa facture pour lui
permettre d’effectuer le reglement.

De maniére générale, toute facture non réglée a son échéance portera, de plein droit et sans
mise en demeure préalable, un intérét de retard au taux de 1’intérét 1égal en vigueur a compter
de I’échéance.

Les paiements effectués par I’acheteur ne seront considérés comme définitifs qu’apres
encaissement effectif des sommes dues par le prestataire.

Les sommes versées d’avance portent intérét au taux 1égal a I’expiration d’un délai de 3 mois
a compter du versement jusqu’a I’exécution de la prestation, sans préjudice de I’obligation
d’exécuter la prestation.

Les intéréts sont déduits du solde a verser au moment de la livraison du bien mobilier ou de
I’exécution de la prestation de services.

Une facture sera établie et remise a I’acheteur avant le paiement de la prestation,
conformément a la loi en vigueur. L’acheteur sera libre de I’accepter ou de la refuser

Article 10 — Garanties — Généralités

Mme Paméla FICARRA, Flow Positif, demeurant a 15 avenue du Garlaban, résidence le
Crilou apt 16, 13720 BELCODENE est garante de la conformité des prestations au contrat,
permettant a I’acheteur de formuler une demande au titre de la garantie 1égale de conformité
prévue aux articles L. 217-11 et suivants du code de la consommation ou de la garantie des
défauts de la chose vendue au sens des articles 1641 et suivants du code civil.

Cette garantie couvre les défauts de conformité ou vices cachés provenant d’un défaut de
conception ou de réalisation des services commandés dans les conditions et selon les
modalités définies en annexe aux présentes conditions générales de vente.



L’acheteur doit faire connaitre au prestataire, les vices et/ou défauts de conformité dans un
délai maximum de 15 jours a compter de la fourniture des services.

Les défauts et/ou vices constatés donneront lieu a remboursement dans un délai d’un mois
maximum.

La garantie du prestataire est limitée au remboursement des services effectivement payés par
I’acheteur et le prestataire ne pourra étre considéré comme responsable ni défaillant pour tout
retard ou inexécution consécutif a la survenance d’un cas de force majeure.

Article 11 — Incapacité de travail

En cas d’incapacité physique temporaire, par suite de maladie ou d’accident de Mme Ficarra
Paméla, le prestataire se réserve le droit de replanifier de nouvelles dates d’interventions en
concertation avec le(s) client(s) sans qu’il ne puisse €tre exigé par ce dernier de versement
d’indemnité. Le client est par contre libre d’annuler sa commande.

En cas d’incapacité physique permanente du prestataire, tout type de contrat ou d’engagement
avec les clients du prestataire seront résiliés de plein droit sans qu’il ne puisse étre réclamé au
prestataire une indemnité compensatrice. En cas d’acomptes percus, les sommes seront
remboursées au client dans un délai maximum de quinze jours suivant la date de résiliation du
contrat ou de I’engagement.

Article 12 — Propriété intellectuelle

Tous les documents techniques, produits, dessins, photographies remis aux Clients demeurent
la propriété exclusive de Mme Ficarra Paméla , seule titulaire des droits de propriété
intellectuelle sur ces documents, et doivent lui étre rendus a sa demande.

Les clients s’engagent a ne faire aucun usage de ces documents, susceptible de porter atteinte
aux droits de propriété industrielle ou intellectuelle du Prestataire et s’engagent a ne les
divulguer a aucun tiers.

Article 13 — Juridiction compétente

Tous les litiges auxquels les opérations d’achat et de vente conclues en application des
présentes conditions générales de vente pourraient donner lieu, concernant tant leur validité,
leur interprétation, leur exécution, leur résiliation, leurs conséquences et leurs suites et qui
n’auraient pas pu €tre résolus a I’amiable entre le Prestataire et le client, seront soumis aux
tribunaux compétents dans les conditions de droit commun.

Pour la définition de la juridiction compétente, le vendeur élit domicile a 15 avenue du
Garlaban, résidence le Crilou, 13720 BELCODENE



Article 14 — Langue du contrat

Les présentes conditions générales de vente sont rédigées en langue francaise. Dans le cas ou
elles seraient traduites en une ou plusieurs langues étrangeres, seul le texte francais ferait foi

en cas de litige.

Article 15 — Médiation

Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du code de la consommation, la société Flow

Positif a mis en place un dispositif de mediation de la consommation. L'entité de médiation
retenue est : SAS CNPM - MEDIATION - CONSOMMATION.

En cas de litige, le consommateur pourra déposer sa réclamation sur le site :
https://www.cnpm-mediation- consommation.eu/ou par voie postale en écrivant a :
CNPM MEDIATION CONSOMMATION

27, avenue de la Libération - 42400 SAINT-CHAMOND

Annexe

Formulaire de rétractation

(a compléter par le consommateur,

et a envoyer par lettre recommandée avec accusé de réception,

dans le délai maximum de 14 jours suivant la date de conclusion du contrat de prestation)
Formulaire de rétractation

A T’attention de : Paméla Ficarra — FLOW POSITIF

situé a : 15 Avenue du Garlaban, Résidence le Crilou Apt 16 13720 BELCODENE

n° de téléphone : 06 16 76 72 10

adresse mél : contact@flowpositif.fr

Je vous notifie, par la présente, ma rétractation du contrat portant sur la prestation de service :

commandéele: .........
Prénometnomduclient: .................

Adresseduclient: .................

Signature du client


http://26mj.mj.am/lnk/CAAABYlWFhMAAAAAAAAAAelY-_oAAYCrZSMAAAAAAAMiWQBmQ1ot-Al0yCeJQRuqBG8zw7zUWAAAVkI/2/zg0g4Q7Lol8LpDvpGRAZdQ/aHR0cHM6Ly93d3cubGVnaWZyYW5jZS5nb3V2LmZyL2FmZmljaENvZGVBcnRpY2xlLmRvP2NpZFRleHRlPUxFR0lURVhUMDAwMDA2MDY5NTY1JmlkQXJ0aWNsZT1MRUdJQVJUSTAwMDAzMjIyNDc2Mg
http://26mj.mj.am/lnk/CAAABYlWFhMAAAAAAAAAAelY-_oAAYCrZSMAAAAAAAMiWQBmQ1ot-Al0yCeJQRuqBG8zw7zUWAAAVkI/3/R_LZVqJbilhWk-97XuYZXg/aHR0cHM6Ly93d3cubGVnaWZyYW5jZS5nb3V2LmZyL2FmZmljaENvZGVBcnRpY2xlLmRvP2NpZFRleHRlPUxFR0lURVhUMDAwMDA2MDY5NTY1JmlkQXJ0aWNsZT1MRUdJQVJUSTAwMDAzMjgwODM3OA
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